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Regulamin z dnia 25 grudnia 2014 r.
sprzedazy towaréw w sklepie internetowym , e-swiece.pl”

§1
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie sprzedazy i
dostawy towaréw na odlegto$é, tj. bez réwnoczesnej obecnosci stron umowy, a takze
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Kupujacych oraz zwrotu towaréw, prowadzonej w sklepie
~e-dewocjonalia.eu” (dalej zwanym ,Sklepem” lub ,Sprzedajacym”), w sieci internet pod
adresem http://e-swiece.pl
2. Sprzedajacym w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Maja Orszak prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Maja Orszak Orszak Group, ul. Jana Dzierzonia 7 lok. 2, 47-
220 Kedzierzyn Kozle, NIP: 7491888799, REGON: 531680073.
3. Kupujacym w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno konsument w rozumieniu
art. 22(1) kodeksu cywilnego jak i osoba nie bedgca konsumentem.

§2
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy towarow wytacznie w Sklepie
prowadzonym w sieci internet pod adresem http://e-swiece.pl Sprzedajacy moze prowadzic¢
sprzedaz towardw w inny sposob, takze poprzez inne sklepy lub internetowe platformy
sprzedazowe. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy towaréw przez
Sprzedajacego poza Sklepem ,e-dewocjonalia.eu” prowadzonym poza adresem http://e-
swiece.pl
2. Sprzedajacy podaje cene towaru w ziotych oraz w wartosciach brutto (z wliczonym
podatkiem VAT).
3. Podana cena towaru nie obejmuje kosztu dostawy towaru do Kupujgcego, ktére sg
kalkulowane na podstawie poniesionych kosztow dostarczenia towaréw do Kupujacego.
Informacje o kosztach przesyitki podane sg kazdorazowo przy opisie towaru.
4. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczac towar wolny od wad.

§3
1. Uzytkownikiem Sklepu moze by¢ kazda osoba fizyczna, po przeprowadzeniu prawidtowej
rejestracji w systemie Sklepu.
2. Rejestracja w systemie Sklepu nastepuje poprzez podanie przez Kupujacego:
1) imienia i nazwiska,
2) numeru telefonu,
3) adresu e-mail,
4) danych adresowych
3. W celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw, w szczegdlnosci w celu realizacji
zamoéwien, udokumentowania sprzedazy oraz dostawy towaréw, Sprzedajacy moze
przetwarzac inne dane osobowe podane przez Kupujgcego, w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy,
2) numer NIP,
3) adres dostawy.
3. Przez rejestracje w systemie Sklepu Kupujacy zawiera ze Sprzedajacym umowe o0
nieodptatne $swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prezentacji towaréw w celu ich
sprzedazy na odlegto$¢. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie oznacza
zawarcia umowy sprzedazy jakichkolwiek towaréw i nie pocigga za sobg zobowigzania po
stronie Kupujgcego do nabycia jakichkolwiek towaréw w Sklepie.
4. Sprzedajacy moze przetwarza¢ dane osobowe podane przez Kupujacego wylgcznie w celu
prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw, w tym umowy
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sprzedazy, a w szczegodlnosci:
1) udokumentowania sprzedazy w sposdb przewidziany przepisami prawa,
2) dostawy towardw w sposob i na adres wskazany przez Kupujacego,
3) obstugi zwrotéw oraz reklamaciji.
5. Sprzedajacy przetwarza podane przez Kupujacego dane osobowe w sposdb zgodny z ustawg
o ochronie danych osobowych oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Kupujacy
ma prawo dostepu do swoich danych, a takze ich poprawiania oraz zwrdcenia sie z zgdaniem
ich usuniecia.
6. Sprzedajacy nie przekazuje i nie udostepnia danych osobowych innym administratorom
danych, z wyjatkiem sytuacji niezbednych do prawidlowego wykonania zobowigzania.
7. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest catkowicie dobrowolne, jednak jest
wymagane dla prawidtowego wykonania zawartej umowy.

§4
1. Informacje podane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 kc. Zadna z informacji podanych w Sklepie przez Sprzedajacego nie stanowi oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.
2. Wyrazone przez Sprzedajacego zaproszenie do zawarcia umowy okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaj towaru, jego producenta,
2) krotki opis towaru,
3) cene towaru,
4) przewidywany czas realizacji zamédwienia,
3. Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedajgcemu oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru poprzez
wybor towaru przy uzyciu stosownej funkcjonalnosci Sklepu (dodajac do ,koszyka” i
zatwierdzajgc zamowione towary w koszyku).

§5
1. Sprzedajacy niezwitocznie po otrzymaniu oferty potwierdza Kupujacemu jej przyjecie, za
posrednictwem wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Kupujacego.
2. Sprzedajacy moze, niezwtocznie po otrzymaniu oferty od Kupujacego, odmdwic¢ przyjecia
oferty, jesli jej realizacja bedzie niemozliwa.
3. Po przyjeciu oferty przez Sprzedajgcego Kupujacy moze dokonaé ptatnosci ceny za towar
oraz przesytke w jeden z wybranych przez siebie sposobow:
1) przelewem bankowym, bezposrednio na rachunek Sprzedajacego prowadzony w ING Bank
SA nr 74 1050 1517 1000 0090 9182 2776,
2) ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayPal,
3) pfatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayU,
4) gotowkaq za pobraniem, przy odbiorze towaru, przy wyborze dostawy poprzez Poczte Polskg
lub kuriera.
4. Dostawa towaréw nastepuje w jeden z nastepujacych, wybranych przez Kupujacego
sposobow:
1) przesytka kurierska standardowa DPD,
2) przesytka kurierska standardowa za pobraniem DPD,
3) dostawa do Paczkomatdéw InPost,
4) przesytka pocztowa priorytetowa Pocztg Polska,
5) przesytka pocztowa Pocztg Polskg z ptatnoscig za pobraniem.
5. Szczego6towa opfata za dostawe towardw podana jest przy kazdej ofercie sprzedazy, a jej
wysokos¢ zalezna jest w szczegdlnosci od wybranego sposobu dostawy oraz rodzaju,
gabarytéw i ciezaru towaru.

§6

1. Sprzedajacy realizuje zamoéwienie w terminie okreslonym przy kazdym z rodzaju towardw,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia uznania rachunku bankowego petng kwotg
naleznosci za towar oraz przesytke. Jesli Kupujacy wybiera przesytke za pobraniem, realizacja
zamdwienia nastepuje w terminie liczonym od dnia przyjecia oferty przez Sprzedajacego.

2. Jesli realizacja zamowienia bedzie niemozliwa ze wzgledu na chocby przejsciowg
niedostepnos¢ zamdwionego towaru, Sprzedajacy niezwiocznie informuje o tym Kupujacego,
wskazujgc rownoczesnie na prawo do:

1) odstgpienia przez Kupujacego bedacego konsumentem od zamodwienia w cafosci. W
przypadku wyboru tej mozliwosci przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie zwraca catg
zaptacong przez Kupujgcego cene oraz poniesiong optate za dostawe. Sprzedajacy zwolniony
jest z obowigzku wykonania zamdwienia w catosci,



2) odstgpienia przez Kupujacego bedacego konsumentem od zamdwienia w czesci. W
przypadku wyboru tej mozliwosci przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie zwraca
odpowiednig czes¢ zaptaconej przez Kupujgcego ceny oraz optaty za dostawe. Sprzedajacy
wykonuje zamdwienie w pozostatej czesci,
3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, jesli realizacja zamdwienia bedzie niemozliwa ze wzgledu
na chocby przejsciowg niedostepno$¢ towaru, Sprzedawca moze, za zgoda Kupujacego
bedacego konsumentem, dostarczy¢ inny towar o tym samym przeznaczeniu i tej samej
jakosci oraz cenie. Kupujacy ma prawo zwréci¢ dostarczony w ten sposéb towar na koszt
Sprzedajacego, z zachowaniem 14-dniowego terminu.

§7
1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego bedacego konsumentem odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, jesli towar (rzecz) jest niezgodny z umowag, a w szczegdlnosci:
1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac prébke lub wzor,
3) nie nadaje sie do celu, o ktdorym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
4) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.
2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna towaru zostanie stwierdzona
przed uptywem 2 lat od daty wydania towaru Kupujacemu.
3. Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem 1 roku od dnia wydania rzeczy
sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujacego.
4. Roszczenie Kupujacego o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczes$niej, niz
przed uptywem 2-letniego okresu wskazanego w ust. 2 powyzej.

§8
1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy bedacy konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez
nadmiernych dla Kupujacego niedogodnosci wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedajacy albo Sprzedajacy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady.
2. Jednakze Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady
zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Kupujacego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposob zaspokojenia.
3. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy jesli wada towaru jest nieistotna.
4. Jezeli Kupujacy zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.
5. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, dostarcza wadliwy towar do Sklepu
na koszt Sprzedajgcego.

§9

1. Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej Kupujacy bedacy konsumentem zitozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zadac naprawienia szkody,
ktdrg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta
nastepstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
Kupujacy moze zadac:

1) zwrotu kosztéw zawarcia umowy,

2) zwrotu kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy,

3) zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst korzysci z tych
nakfadoéw,



przy czym skorzystanie z powyzszych mozliwosci nie uchybia uprawnieniu do dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogdinych.
3. Jesli Kupujacy odstepuje od umowy sprzedazy, powinien w szczegdlnosci:
1) zwrdci¢ produkt Sprzedajgcemu,
2) wskazac¢ podstawe niezgodnosci towaru z umowa.

§ 10
1. Kupujacy bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru
odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
2. Kupujacy odstepuje od zawartej umowy sprzedazy sktadajac Sprzedajgcemu oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w dowolny sposdb, a w szczegdlnosci:
1) na formularzu, stanowigcym zatacznik do niniejszego regulaminu,
2) drogg elektroniczng, przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
3) przez ztozenie oswiadczenia poprzez strone internetowg przedsiebiorcy.
3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.Jezeli Kupujacy ztozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajacy przyjat jego oferte w sposob
okreslony w par. 5 ust. 1 regulaminu, oferta przestaje wigzac.
5. W przypadku odstgpienia od umowy Kupujacy ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu
niezwiocznie, jednak nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Kupujacy ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
6. Sprzedajacy niezwilocznie, nie pbézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Kupujagcemu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy
nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
7. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy bedacy konsumentem, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
8. Sprzedajacy moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego
bedacego konsumentem do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
9. Zwazywszy, ze Sprzedajacy poinformowat Kupujgacego bedaqcego konsumentem o prawie do
odstgpienia od zawartej umowie, a takze sposobie i terminach odstgpienia, Kupujacy bedacy
konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

§11
1. Sprzedajacy informuje Kupujacego bedacego konsumentem, ze okreslone w par. 10
regulaminu prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umoéw
sprzedazy, w ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegdlnosci:
1) inne towary na specjalne zamowienie, spersonalizowane pod klienta, takie jak: sSwiece do
Chrztu ze zdjeciem, $wiece imienne, szatki do Chrztu Swietego ze zdjeciem, szatki imienne,
szatki z wierszem, szatki z indywidualnym haftem, oraz profitki (stroiki i kokardy) imienne,
2) towary grawerowane na zyczenie Kupujacego i wedtug jego dyspozyciji.

§12
W przypadku uméw sprzedazy zawartych z Kupujacymi nie bedacymi konsumentami par. 7-11
Regulaminu nie majg zastosowania.

§13
1. Warunki gwarancji, ktérej udziela producent, importer lub inny gwarant nie bedacy
Sprzedajacym, okresla gwarant w dokumencie gwarancyjnym.
2. Sprzedajacy informuje Kupujacego o warunkach gwarancji udzielonej przez gwaranta przy
opisie towaru.
3. Sprzedajacy wydaje Kupujgcemu dokument gwarancyjny otrzymany od gwaranta wraz z
towarem.

§ 14
Sprzedajacy moze, niezaleznie od udzielenia gwarancji przez gwaranta w sposob okreslony w



par. 13, udzieli¢ Kupujacemu wtasnej nieodptatnej gwarancji. Do gwarancji udzielonej przez
Sprzedajacego postanowienia par. 13 stosuje sie odpowiednio.

§ 15
1. Kazdy uzytkownik Sklepu moze wnie$¢ do Sprzedajacego reklamacje zwigzang z
nieprawidtowoscig w funkcjonowaniu Sklepu lub zawartg umowa, a w szczegdlnosci:
1) dotyczaca towaru, co do ktérego strony zawarty umowe sprzedazy,
2) sposobem dostarczenia towaru,
3) nieprawidtowoscig w funkcjonalnosciach Sklepu,
4) opisem produktow.
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona:
1) pisemnie, na adres Sprzedajacego,
2) za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Sprzedajacego.
3. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje i informuje uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.

§ 16
1. Sprzedajacy okresla nastepujace warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczna:
1) Kupujacy powinien postugiwac sie urzadzeniem pozwalajacym na korzystanie z sieci
internet, w szczegdlnosci komputerem klasy PC lub podobnym, a takze tabletem lub telefonem
umozliwiajacym tacznosé z sieciq internet (strona mobilna),
2) korzystanie z ustug wymaga wyposazenia urzadzenia w przegladarke internetowq: Firefox,
MS Internet Explorer, Opera, Chrome,
3) przegladarka powinna umozliwia¢ akceptacje plikédw typu cookie oraz mie¢ wigczony
interpretator JavaScript.
2. Sprzedajacy oswiadcza, iz w ramach systemu Sklepu wykorzystuje pliki typu cookie aby
gromadzi¢ informacje zwigzane z korzystaniem ze sklepu internetowego przez Klientow, w
szczegolnosci w celu utrzymania sesji zalogowanego ustugobiorcy oraz dostosowania sposobu
wyswietlania ofert sprzedazowych do potrzeb ustugobiorcow.

§17
Wszelkie spory wynikajace z zawartej umowy sprzedazy podlegajg rozpoznaniu przez sady
powszechne wiasciwe:
1) ze wzgledu na stosowne przepisy kodeksu postepowania cywilnego — w przypadku umodw
zawartych z konsumentami,
2) ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego — w przypadku uméw zawartych z Kupujacymi nie
bedacymi konsumentami.

§ 18
1. Sprzedajacy moze, z waznych przyczyn, dokonac¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiana
regulaminu nastepuje poprzez ogtoszenie jego nowej tresci w sklepie i wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty poinformowania Kupujacych.
2. Przez wazne przyczyny rozumie sie w szczegdlnosci:
1) zmiane przepiséw prawa,
2) rozszerzenie funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci rozpoczecie swiadczenia nowych ustug
przez Sprzedajqcego,
3) zmiane sposobu $wiadczenia ustug.
2. O zmianie regulaminu Sprzedajacy informuje Kupujacych poprzez informacje na stronie
internetowej Sklepu oraz poprzez indywidualne informacje skierowane na adres poczty
elektronicznej. Po otrzymaniu informacji o zmianie regulaminu Kupujacy ma prawo
wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji.

§ 19
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie nastepujace przepisy:
1) kodeksu cywilny, w szczegdlnosci w czesci dotyczacej sprzedazy,
2) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pozn.
zm.).

§ 20
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. i ma zastosowanie do umodw
sprzedazy zawartych poczawszy od tego dnia.
2. Kazdy uzytkownik Sklepu, ktéry zatozyt konto w Sklepie przed dniem 25 grudnia 2014 r.,,
moze ztozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o prowadzenie konta w terminie 30 dni od
wprowadzenia regulaminu.



